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Consideraciones Generales 
 
 

El Sistema de Solicitud de Citas Electrónica para Certificados a través de Internet, 

se trata de un programa elaborado por la Dirección de Informática, y el apoyo 

logístico de la Vicepresidencia Médica de la Fundación;  con el objetivo de facilitar 

y controlar los Certificados de Salud,  Salud Mental y Manipulación de Alimentos, 

facilitando así el proceso de tramitación al momento de solicitar una cita. 

 

El Servicio de Citas consiste en asignar diariamente citas a aquellos usuarios que 

requieran  los Certificados a través del acceso a la página web de la institución 

http://www.insalud.gob.ve  logrando de esta manera un proceso más eficiente y 

eficaz, donde el usuario al llenar correctamente los datos solo debe acudir al 

centro de salud indicado, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m., con los requisitos 

solicitados. 

 

Este servicio tiene como propósito brindarle una mejor atención evitando las 

molestas, filas y las esperas innecesarias; el presente instructivo servirá de guía 

para que los usuarios realicen el procedimiento para solicitud de cita electrónica.  
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1.- El portal de Cita en Línea, es una aplicación web que puede ser accedida 

desde cualquier navegador de internet. La dirección URL al portal de INSALUD: 

http://www.insalud.gob.ve/  al ingresar a la página, se muestra la siguiente 

pantalla:  
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El Sistema de Citas en Línea, presenta las siguientes opciones: 

 

� Para los usuarios que necesitan obtener una cita: 

a) Certificados y Citas, 

b) Reimprimir Certificados y Citas. 

� Para Empresa u organismo que necesitan validar el Certificado Médico 

Sanitario: 

a) Validación de Certificado médico Sanitario. 

� Para Programa Empresa: 

a) Registro de Programa Empresa 

b) Acceso a Programa Empresa 

� Para el médico, que necesita realizar 

a) Consulta de Certificado Centro  

b) Control Emisión de Certificados.  

 

En la parte derecha bajamos un poco encontramos el Acceso  al Sistema 

de Citas para Médicos. Debe ingresar el usuario del Centro de salud  y 

contraseña y presionar el botón “Iniciar sesión”  
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� Si los datos ingresados por el usuario no son correctos el sistema visualiza 

un mensaje de error: “Es posible que no pueda visitar esta página por:” . 

Su nombre de usuario o contraseña fue introducido incorrectamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si los datos 
ingresados por 
el usuario no 
son correctos 

Presione 
el botón 
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� Si el nombre de usuario y la clave secreta ingresados son válidos el sistema 

le ofrece al “Médico” las opciones a las que tiene privilegios; en el menú de 

citas en línea.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Sistema de Citas en Línea, presenta las siguientes opciones:  

a) Certificado y Citas. 

b) Reimpresión de Certificados y Citas. 

c) Validación de Certificado Médico Sanitario. 

d) Buzón de Sugerencias. 

e) Registro de Programa Empresa. 

f) Consulta de Certificado Centro. 

g) Control Emisión de Certificados. 
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2.- Consulta de Certificado Centro; vemos la pantalla de acceso o seguridad, en 

este pantalla debemos ingresar el nombre de usuario y la clave de acceso, cada 

usuario tiene acceso al listado de citados correspondientes a su centro. 

 

 

� Una vez ingresamos, nos ubicamos en la pantalla 

 

 

 

Ahora bien, estando en la pantalla, Centros/ Citas Diarias;  haga clic en Fecha de 

Cita , de esta forma observará el listado de “INSALUD - Listado de Citas Diarias” 

que contiene la fecha con el seria y el código de seguridad, hacemos clic en el 

Icono de Imprimir, descargar o visualizar por pantalla 

 

Ingrese los 
datos, haga clic 

en Login 

Haga clic en 
Botón, para ver 
las citas 
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� Listado de Centros/ Citas Diarias:  

 

 

 

A través del botón, 
se pueden activar o 
regresar al menú 
anterior, pulsando 
en la casilla 
correspondiente 

Haga clic en la fecha 
para visualizar la 

información 

Haga clic en el icono 

A través del botón, 
se pueden activar o 
regresar al menú 
anterior, pulsando 
en la casilla 
correspondiente 


