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INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO SISTEMA DE SOLICITUD D E CITA ELECTRONICA.

Nombre del Formulario:

Manejo del sistema de solicitud de cita
electronica.

Cédigo del Formularios: INSA-PR-CITALINEA-1-002

Consideraciones Generales

El Sistema de Solicitud de Citas Electrénica para Certificados a través de Internet,
se trata de un programa elaborado por la Direccion de Informatica, y el apoyo
logistico de la Vicepresidencia Médica de la Fundacion; con el objetivo de facilitar
y controlar los Certificados de Salud, Salud Mental y Manipulacién de Alimentos,

facilitando asi el proceso de tramitacion al momento de solicitar una cita.

El Servicio de Citas consiste en asignar diariamente citas a aquellos usuarios que
requieran los Certificados a través del acceso a la pagina web de la instituciéon

http://www.insalud.gob.ve logrando de esta manera un proceso mas eficiente y

eficaz, donde el usuario al llenar correctamente los datos solo debe acudir al
centro de salud indicado, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m., con los requisitos

solicitados.

Este servicio tiene como proposito brindarle una mejor atencion evitando las
molestas, filas y las esperas innecesarias; el presente instructivo servira de guia

para que los usuarios realicen el procedimiento para solicitud de cita electrénica.
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INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO SISTEMA DE SOLICITUD D E CITA ELECTRONICA.

Nombre del Formulario:

Manejo del sistema de solicitud de cita INSA-PR-CITALINEA-I-002

electronica.

Cadigo del Formularios:

1.- El portal de Cita en Linea, es una aplicacion web que puede ser accedida
desde cualquier navegador de internet. La direccion URL al portal de INSALUD:

http://www.insalud.gob.ve/ al ingresar a la pagina, se muestra la siguiente

pantalla:

€« X fi

INICIO

&

2 www.insalud.gob.ve

pe—
P=CARA

Fundacion Instituto
NA DE Carabobefio para la Salud

INSALUD

LA ORGANIZACION CITAS EN LIiNEA DESCARGAS

~ CERTIFICADOS Y CITAS
REIMPRESION DE CERTIFICADOS Y CITAS

BUZON DE SUGERENCIAS
REGISTRO PROGRAMA EMPRESA
ACCESO A PROGRAMA EMPRESA

i ) - — -

Nuevo servicio de ORL y Urologia en la CHET demuestra
eficiencia en trabajo de Ameliach

de

| activo y jubilado el nuevo,Semicio

Insalud certificé a mil 479 alumnos como Agentes de

Salud

™ Publicado el Lunes, 13 Julio 2015 13:52 | Imprimir

w @ =

Gobernador Ameliach inauguro|
nuevo servicio de ORL y

Lunes, 06 Julio 2015 17:40

Nuevo servicio de ORL y
4 Urologia en la CHET demues
i eficiencia en trabajo de
4 Ameliach

a n S0
nuevas camas Hospital Distrital
de Bejuma

Viemes, 10 Julio 2015 17:57

1 * Recibos de Pago
* Caja Chica

e e —— "

www.insalud.gob. ve/www/#

El Gobiemo Bolivariano de Carabobo,

liderado por Francisco Ameliach. a

* Contrataciones

Publicas >

Elaborado por:
Lic. Egleé Grudas
Direccion de Informatica

Revisado por:
Abog. Justo Colina
Vicepresidencia de Planta
INSALUD

Aprobado por: Fecha de
I?jr. Ralal Falcson Implementacién:
Presidente de INSALUD
11/11/2016




DIRECCION DE INFORMATICA
FUNDACIGN INSTITUTO CARABOBEO PARA LA SALUD MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DE L SISTEMA DE SOLICITUD DE
CITA ELECTRONICA.
. Cadigo: INSA-PR-CITALINEA-MNP Pagina: 8
Elaboracion: Actualizacion: Version:

INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO SISTEMA DE SOLICITUD D E CITA ELECTRONICA.

Nombre del Formulario: Manejo del sistema de solicitud de cita Codigo del Formularios:  INSA-PR-CITALINEA-I-002

electronica.

El Sistema de Citas en Linea, presenta las siguientes opciones:

v' Para los usuarios que necesitan obtener una cita:
a) Certificados y Citas,
b) Reimprimir Certificados y Citas.
v' Para Empresa u organismo que necesitan validar el Certificado Médico
Sanitario:
a) Validacion de Certificado médico Sanitario.
v' Para Programa Empresa:
a) Registro de Programa Empresa
b) Acceso a Programa Empresa
v' Para el médico, que necesita realizar
a) Consulta de Certificado Centro

b) Control Emision de Certificados.

En la parte derecha bajamos un poco encontramos el Acceso al Sistema
de Citas para Médicos. Debe ingresar el usuario del Centro de salud y

contrasefa y presionar el boton “Iniciar sesion”

Elaborado por: Revisado por: Aprob’ado por: Fecha de
Lic. Egleé Grudas i AbOQ:dJUSt.O ((j:o“nla %"- Ral:jl Fal(g)n Implementacion:
Direccidn de Informéatica Vicepresidencia de Planta Presidente de INSALUD
INSALUD 11/11/2016




DIRECCION DE INFORMATICA

CITA ELECTRONICA.

F‘ FUNDACION INSTITUTO CARABOBEFIO PARA LA SALUD MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DE L SISTEMA DE SOLICITUD DE

I N SALU D Codigo: INSA-PR-CITALINEA-MNP

Pagina: 9

Elaboracion:

Actualizacion:

Version:

INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO SISTEMA DE SOLICITUD D E CITA ELECTRONICA.

Nombre del Formulario: Manejo del sistema de solicitud de cita Cédigo del Formularios:  INSA-PR-CITALINEA-I-002
electronica.
i |
Acceso A -
' — Usuario
© Usuario A rr—— <-1:1- Si los datos
I ) . - ingresados por
At 4 . Contrasena - el usuario no
. Contrasefia 00000000000 €---1--- son correctos

Recordarme []

| Inic

:

ién |

* ¢Olvido su usuario?

* ¢Olvido su
contraseiia?

- Recordarme []

¢.0lvido su
1 usuario?

*

¢ Olvido su
contrasefa?

3

N el botén

v Si los datos ingresados por el usuario no son correctos el sistema visualiza

un mensaje de error: “Es posible que no pueda visitar esta pagina por:”

Su nombre de usuario o contrasefa fue introducido incorrectamente.

0 - Cannot open file for writing log

Es posible que no pueda visitar esta pagina por:

1. un marcadornfavorito fuera de fecha
2. un motor de bisqueda que tiene una lista fuera de fecha para este sitio
3. una direccién mal escrita

4. usted no tiene acceso a esta p.
5. El recurso solicitado no fue encontrado
6. Se produjo un error al procesar su solicitud

Por favor, intente una de las paginas siguientes:

« Pag

Si las dificultades persisten, péngase en contacto con el administrador de este sitio
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Nombre del Formulario: Manejo del sistema de solicitud de cita Codigo del Formularios: INSA-PR-CITALINEA-I-002

electronica.

v" Si el nombre de usuario y la clave secreta ingresados son validos el sistema
le ofrece al “Médico” las opciones a las que tiene privilegios; en el menu de
citas en linea.

P e
F‘ GOBERNACION BOLIVARIANA DE | fundacion instuto .

CARABOBO INSALUD & B oo

INICIO LA ORGANIZACION CITAS EN LiNEA DESCARGAS CONCURSO MEDICO 2015

CERTIFICADOS Y CITAS
. Nuevo servicio de ORL y
REIMPRESION DE CERTIFICADOS Y CITAS Urologia en la CHET demuestra
] > = eficiencia en trabajo de
. VALIDACION DE CERTIFICADO MEDICO SANITARIO | ameliach
BUZON DE SUGERENCIAS Martes, 07 Julio 2015 13:46

. REGISTRO PROGRAMA EMPRESA COE T2 CIoT T tolce 50

ACCESN » FROUNANA EVIFne ot nuevas camas Hospital Distri
] de Bejuma
CONSULTA DE CERTIFICADOS - CENTROS Viernes, 10 Julio 2015 17:57

Gobernacion dotd con S0M uItoEEHION OE CERTIFIcAa0S
El Sistema de Citas en Linea, presenta las siguientes opciones:
a) Certificado y Citas.
b) Reimpresion de Certificados y Citas.
c) Validacion de Certificado Médico Sanitario.
d) Buzdn de Sugerencias.
e) Registro de Programa Empresa.
f) Consulta de Certificado Centro.
g) Control Emision de Certificados.
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electronica.

2.- Consulta de Certificado Centro; vemos la pantalla de acceso o seguridad, en
este pantalla debemos ingresar el nombre de usuario y la clave de acceso, cada

usuario tiene acceso al listado de citados correspondientes a su centro.

GOBERNACION BOLIVARIANA DE | Fund S el
v Sistema de Emision de
ARAB B INSALUD Citas y Certificados en Linea

(" ngrese os
d

Usuario atos, haga clic
en Login

Password

v" Una vez ingresamos, nos ubicamos en la pantalla

GOBERNACION BOLIVARIANA DE | Fundacién lnstitate )
v Sistema de Emision de
cARABoBo IN ALUD Citas y Certificados en Linea

Haga CLICK AQUI
para ver las Citas
Diarias

Haga clic en
Botdn, para ver
las citas

Mensajes

Al lado de este "MENSAJE", hay un menu que dice "Haga CLICK AQUI para ver las Citas Diarias"
hagan click ahi para que vean las citas por fecha, cualguier sugerencia, duda, pregunta hacerlo por
Ios telefonos que se colocan abajo o por el correo, No usen el buzon de sugerencias de atencion al
publico

Nameros de Contacto - Direccién de Informatica: 0241 6173773 - 0241 6178126
Correo Electronico - insaludcarabobo@gmail.com

Ahora bien, estando en la pantalla, Centros/ Citas Diarias; haga clic en Fecha de
Cita, de esta forma observara el listado de “INSALUD - Listado de Citas Diarias”
gue contiene la fecha con el seria y el cédigo de seguridad, hacemos clic en el

Icono de Imprimir, descargar o visualizar por pantalla
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GOBERNACION BOLIVARIANA DE | Fundacien insitato )
A : Sistema de Emision de
. ARAB B INSALUD Citas y Certificados en Linea

Centros / Citas Diarias Regresar al Menu

Centro |Nombre Fecha Cita |Cantidad
020105 [Ambulatorio Barreto Lima |01/06/201 16
020105 [Ambulatorio Barreto Lima | 20/05/2015 | |
020105 [Ambulatorio Barreto Lima | 28/05/2015 3
020105 [Ambulatorio Barreto Lima | 27/05/2015 5

A través del botdn,
se pueden activar o
regresar al menu

. 020105 | Ambulatorio Barreto Lima |26/05/2015 7
anterior, pulsando
020105 |Ambulatorio Barreto Lima |25/05/2015 20

en la casilla
correspondiente

020105 |Ambulatorio Barreto Lima |22/05/2015 10 Haga CIiC en |a feCha
020105 |Ambulatorio Barreto Lima |21/05/2015 3

020105 |Ambulatorio Barreto Lima |20/05/2015 19 para Vlsuall_zlar Ia
020105 [Ambulatorio Barreto Lima | 19/05/2015 20 informacion

Registro por pagina [ 10 v| |2 K1 =21 [ IE1

v' Listado de Centros/ Citas Diarias:

Haga clic en el icono

Pagina: — 4+ Tamafio automatico # =

INSALUD - Listado de Citas Diarias

Cédigo Fecha Fecha Cédulade et T
V alidacion de Cita de Emisién Identidad aaixe o

335538 16/2015 25612015 V-16005276 JOSE ISIDRO COEGO SANTOS

Serial
032826

Certificado Medico Sanitario
Manipulacion de Alimentos

032845 295881 162015 25612015 V-16051878 YARAHIT TERESA VASQUEZ MORENO Certifiado Medico Sanitario

Manipulacion de Alimentas

041264 046023 1612015 25512015 V-22516167 EVELIN MARIA LUGO GUERRERO Certificado Medico Sanitario
032881 160763 16/2015 256512015 V-22516167 EVELIN MARIA LUGO GUERRERO Certificado Medico Sanitario

Manipulacion de Alimentos

A través del botdn,
se pueden activar o

, 041467 310329 162015 2662015 V12953262 JOSE GREGORIO FLORES RODRIGUEZ Coatiicado Medioo Santarc
regresar al menu 033054 313843 162016 26572016 V21241664 FREDDY JAVIER MENDOZA MEDINA Cutendo Mad St
potacon te Almentes

anterior, pulsando
en la casilla

041577
03315

755587
658152

16/2015
162015

26512015
2652015

V-31964972 YOLANDA CARDENAS GARCES Certifiado Medico Sanitario
V-31964972 YOLANDA CARDENAS GARCES

Certificado Medico Sanitario
Manipulacion de Alimentos

Correspond|ente 033128 001085 162015 266572015 V-19174267 EBEL JOEL MORENO ARANA fA:’r::‘pﬁT:;oMn:Tc:A:n:‘n::m
033148 785636 162015 266572015 V-17905358 YENNY CAROLINA BELLO RIVAS Certificado Medico Sanitario
Manipulacion de Alimentos
041631 842195 162015 26572015 V-26814812 DIANA ISABEL OROZCO OROZCO Certificado Medico Sanitario
041634 579842 162015 26572015 V-14053291 INDIRA CAROLINA OROZCO Certificado Medico Sanitario
041684 467376 162015 266572015 V-19425438 REBECA MILAGROS ALMAO IRIGOYEN C ertifioado Medico Sanitario

041742
041869
041876

034268
070788
191297

16/2015
16/2015
16/2015

2665/2015
27562015
27512015

V-24748650 HERNANDEZ ESTHER Certificado Medico Sanitario
V-26642804 AMARILYS DEL CARMEN VITA NATERA
V-18469690 DANIELA REYES Cartificado Medico Santario

Certificado Medico Sanitario
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