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Consideraciones Generales

La gestion del soporte en cualquier ambito de los sistemas de informacion (si se
trata de soporte interno o para usuarios externos), requiere del uso de
herramientas apropiadas que nos permitan hacer un seguimiento de los procesos
realizar acciones de control o

y tareas, reportes, asi como documentar

adecuadamente las acciones realizadas.

Una de ellas es el Sistema de Gestién de Insalud, una aplicacién que permite
ofrecer servicios a los usuarios, en las areas de Soporte Técnico, Operaciones,
Sistema, y Asesorias de sistema y manejos del mismo; cuenta también con un

modulo de solicitud de Transporte.

El proposito de este Manual es facilitar al usuario la operacién de las diferentes
pantallas y consulta de la informacion que se administra en el Sistema de Gestion

Insalud
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1. Paraingresar a la pagina principal del sistema, deben llevarse a los siguientes pasos:

a. Abra una ventana de navegador web (se recomienda que se utilice

Mozilla Firefox). | EEE_—

b. Ingrese a la pagina de la Intranet de INSALUD, si no lo tiene predeterminado

cologué en la barra de navegador http://192.168.10.1/intranet/.

c. Haga clic en el menu de Sistema de Gestibn como se muestra en la siguiente

pantalla 1.

Archivo  Editar

Ver Historial Marcadores

Intranet - INSALUD

1 92.168.10. intranet] ¢ || B - Googe Pl¥ A KB rfedk~ 4 O =
(] Més visitados 4F Microsoft Word - 23. ... {) Microsoft Word - CAPf... { | Sistema Unificado de ... [ | ::::: INSALUD ::::: “%* Manual de organizacién S, Manual de Descripcién... S Manual de Descripcién... [ | ...::: IVEC - EN LINEA...
.~ o
GOBERNACION BOLIVARIANA DE | Fundacion institto . _ Q}, ‘)
—= -
mCARABOBO INSALUD v fNEET
INICIO LA ORGANIZACION BUZON DE SUGERENCIAS
Carabobo cuenta con 60 nuevos médicos m
especializados
™ Lunes, 15 de Diciembre de 2014 09:20 | Escrito por Prensa ' Cajachica
INSALUD | & * Recibos de Pago
Este viernes, sesenta medicos Y
medicas recibieron su titulo como, ! w
especialistas en diversas areas de Asignacion de
¥ 1a salud, luego de culminar el Cargos
programa de preparacion * Emisién de
M académica de residencias Contratos
asistenciales programadas, * Codificador de
coordinado por la Gobernacion Cuentas
Bolivariana de Carabobo, liderada » Buzén de
192.168.10.1/GESINF} Il por Francisco Ameliach, a través i Suaerencias v
Pantallal
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2. La péagina principal del sistema, muestra las siguientes opciones:
a. Autenticate
b. Registrese aqui
c. Cambiar password
d. Agrega Extension
A continuacion, se describira en detalle cada una de estas opciones.

mJéJCAM AN

PANA
2013ADMIRABLE

F‘ FUNDACION INSTITUTO CARABOBEO PARA LA SALUD
. I N SALU D “Eficiencia 0 Nada”

Llegd la solucion para Carabobo

Sistema de Gestion Lunes, 24 de Noviembre de 2014

AUTENTICATE

o | R Publicado en la Gaceta oficial No. 38.095 de fecha 28/ 12/ 2004

s Decreto No. 3.390 Fecha: 23 de diciembre de 2004

Ui/m Art@culo 1. La Administraci®n P@Oblica Nacional emplear® prioritariamente Software. Libre desarrollado con Est@ndares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y

servicios inform@ticos, A tales fines, todos los @rganos y entes de la Administraci®n P@blica Nacional iniciar®n los procesos de migraci®n gradual y progresiva
q Registrese aqui de 9stos hacia el Software Libre desarrollado con Est@ndares Abiertos.
{ Cambiar password Sistema desarrollado hajo Software Libre en la Direcci®n de Inform@tica: Unidad Desarrollo de Sistemas.
Agrega Extensi®n
INSALUD. Av. Carabobo entre Calles Libertad y Calle Colombia, sector Centro Estado Carabobo Muncipio Valencia
Carabobo - Venezuela 2.009. Telefonos: (0241) 8579480, Ext. 115, 116, 117
Sistema desarrollado por la Unidad de Sistemas de la Direcci @n de Inform @tica
Coloque el
usuario y la . . . .
contrasefia b) Registrese aqui , para poder ingresar en el sistema de
asignados en los > ., . ; . L.
campos Gestion haga clicy se le desplegara la pantallai nicial de
correspondientes
registro de usuario, que debera llenar un formulario de datos.
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Registro de Usuarios

este para g de

Apellido:
Cédula:
Ext.Telefénica:

Lugar de Trabajo: v

Ubicacién Administrativa:

Email:  @insalud.org.ve

Login: EGRUDAS

Llene el formulario de Datos
v" Nombre:
Apellido:
Cédula:
Ext. telefonica:
Lugar de Trabajo:
Ubicacion Administrativa:

Email:

DN N N N N RN

Login:
v' Password:

y al finaliza haga clic en aceptar.
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c.- Cambiar password: Permite al usuario registrado cambiar la clave para acceder al

sistema,

boton aceptar.

FUNDACION INSTITUTO CARABOBERNO PARA LA SALUD

SALUD

Modificar calves de Usuarios

dificar calves de U

[ lete este fe lario para

Ingrese su Login: EGRUDAS|

Introduzca su password ACTUAL: [ITTT]

d suNUEVO p

CONFIRME SU password:

Presione el botdn enviar para que su usuario sea actualizado...

Al ingresar al sistema,

siguiente pantalla

introduciendo el nuevo password y luego confirma su password; presione el

haga clic en la opcién de Soporte de usuario , te enviaras ala

Sistema de Gestién Martes, 23 de Diciembre de 2014

OPCIONES DEL SISTEMA

1\“ Recepcidn de equipos Recepcion de equipos

AR Ordenes de salida Ordenes de salida

AR Inventario de equipos Inventario de equipos

-'\“ Soporte a usuarios Soporte a usuarios

A% Mantenimiento Mantenimiento de iv0s maestros

-,\“ Usuarios Administracién de usuarios

-{i Reportes Reportes

“\“ Consultas de requerimientos Consulta detallada de requerimientos

-xt Respaldar/Restaurar Respaldos y restauracion de tablas y data del sistema
A% Avuda del Sistema Ayuda del Sistema
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En la siguiente pantalla, aparecen la lista de los requerimientos con los varias
opciones en los botones: Pendiente, Asignando , Cerrados, En proceso, No

procede , Nuevo requerimiento , Salir.

LISTADO DE REQUERIMIENTOS

| Pendiente | | Asignada | | Cerrados | | En Proceso | | NoProcede | | Nuevoregq. | TOTAL: 11
9’5“”- I SOLICITANTE. ' RESPONSABLE ©  * FECHA “ REQUERIMIENTO Aproba & ;‘:’_"r:’.g ¥ status
6019 B ~ B Buenos dias. se agradece pasar por el departamento de clasificacion y
6019 ¢ yr Soporte tecnico - informatica Fech2:15-12- ZDl4revl_nuneraclon por cuanto  uno de los monitores presenta problema. gracias 5, 12 0 PENDIENTE
[3] [sede] Hora: 09:10:00 Ext.Usuario Usuario: CADENAS, MERYIS 14:12:51

Técnico:
Buenas tardes solicito de sus buenos oficios la revision de los equipos de
computacion pertenecientes a la direccion general de auditoria interna los
Auditoria interna [sede] Sistemas - informatica Fecha:11-12-2014cuales son seis {06). agradeciendo de antemano toda la colaboracion al . PENDIENTE
S Hora: 13:50:00 respecto. gracias..!!
Ext.Usuario Usuario: GIL, DARIELA
Técr
Favor publicar en pagina web, publicacion de concurso abierto de la
Infraestructuray mtto. [sede] Sistemas - informatica Fecha:10-12-2014construccion del hospital pediatrico del sur . PENDIENTE
SIS Hora: 16:01:00 Ext.Usuario Usuario: ABREU, DARELYS
T
Buenas tardes favor crear usuario al funcionario alexander rodriguez, solo

2 =
g @k

&)

6009
[{P Nomina [sede Soporte tecnico - informatica ' ch2:04-12-2014consultas en el "‘,“duh [delnomina fsalidos 2014-12-16 PENDIENTE
Hora: 15:04:00 Ext.Usuario Usuario: SILYA, NORELKYS 12:07
Técnico 14:12:0
Buenas tardes, se requiere de sus buenos oficios en la revisién de la
5973 itaci impresora sansung ml-1610, la cual presenta calentamiento en el rodillo. S
234 it ion y desarroll e "
Hr.h Csaedaecltaco esarrollo Soporte tecnico - informatica E‘i'ia 1150 4191 Oznmagraclas 2014-11-13 PENDIENTE
[sede] Jsu Usuario: SEIJAS GOMEZ, WILLIAM JOSE 11:11:15
Té
5705 Buenos tardes. me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar instalacion
_H;}l Participacion vecinal [sede] ~ Sistemas - informatica Fecha:20-08-2014de telefono fijo que permlta‘ ‘h‘acer Ilamadas externas gracias . PENDIENTE
_ Hora: 16:09:00 Ext.Usuario Usuario: URTNOYSKI, ANTONIET2
Técnic
5780 pireccion de control de . B 5 Fecha:13-08-2014C2! o de ubicacion de punto telefonico y soporte tecnico para pc principal.
Hr.h estion [sede] Soporte tecnico - informatica "5 45 00 \‘ wm‘.‘ ario Usuario: PEREZ, JESUS PENDIENTE
5650 Buenos dias, la presente es para solicitar la revision del telefono
Control administrativo [sede] Soporte tecnico - informatica Fecha:25-06-, Zolddepartamento de contrnl admlmstratlvo ext. 159, ya que no salen llamadas . PENDIENTE

.

Hora: 09:28:00 \-.'H uario Usuario STIDAS, AN
cnico:

v" Pendiente : Indica todos los requerimientos recibido en tu departamento
gue estan pendiente por realizar.

v' Asignado : Se le establece el requerimiento recibido a la personal que es
responsable de realizar la actividad en caso que llego al departamento no
indicado.

v' Cerrado : se lista los requerimiento cerrados, indicando las acciones
realizadas, la respuesta al usuario, observaciones y el técnico que ejecuto

la activa.
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v

En Proceso : Se refiere aquellos requerimientos que se recibe, y esta en

curso para resolver.

No procede : son todos aquellos requerimientos que no tienen bases para

realizar o que no tienen definicion correcta o que ya estan realizado y el

usuario lo desconocen.

Nuevo Requerimientos:

Complete este formulario para REGISTRAR REQUERIMIENTOS

REGISTRAR REQUERIMIENTOS

DATOS DEL USUARIO

AN
25

Fecha:

GRUDAS D., EGLEE B. DIRECCION DE INFORMATICA

2014/11/24 14:51

“‘\ @ Solicitante: |

S JB @ Unidad destino del requerimiento:
@ Breve descripcién:

Su Requerimiento es de Veh®culos
Si @ No O

S6lo para Requerimiento de Vehiculos

Destino:

Dia: Indique Dia v

v

Fecha/Hora: -|Hora % |: minuto ¥

Informatica

1.- Solicitantes: Indicar de la tabla de datos el nombre del usuario que realiza la
solicitud y el departamento que realiza la solicitud.
2.- Unidad destino del requerimiento: Indicar el destino al cual se dirige la solicitud,

este destino corresponde con las diversas unidades que componen la Direccién de
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3.- Breve descripcion: Indicar brevemente la necesidad por la cual se lleva a cabo

el requerimiento, es decir, describir la problematica que ocurre.
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